O FUhrungskrafte spielen eine wichtige
rﬁ_h] Rolle dabei, Wohlbefinden am

i Arbeitsplatz zu schaffen. Mal3nahmen fur
das Engagement der FUhrungskrafte, die
berufliche Weiterentwicklung, weniger
M a nagement Stress und emotionale Intelligenz helfen

dem gesamten Unternehmen - so

ist ein Hauptreiber des werden die Teams effektiver unterstutzt.

Wohlbefindens am
Arbeitsplatz
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5] Management

e Interventionen

Investieren Sie in Trainings fur Fuhrungskrafte

Wenn sich FUhrungskrafte fur das Wohlbefinden am Arbeitsplatz einsetzen, ist es

wahrscheinlicher, dass Bemuhungen in diese Richtung erfolgreich sind. 2Fdrdern Sie stets
die Weiterbildung der FUhrungskrafte, damit ihnen Wissen, Fertigkeiten und Ressourcen zur
Verfugung stehen, um das Wohlbefinden ihres Teams zu unterstutzen.?

o Trainingsprogramme fur FUhrungskrafte zur psychischen Gesundheit erweiterten das
Wissen zu diesem Thema, anderten die Einstellung gegenuber psychischen Erkrankungen
und steigerten das Selbstbewusstsein im Umgang damit.4

o Ein zweijahriges Trainingsprogramm fur Fuhrungskrafte zu den Themen Gesundheit und
Sicherheit verbesserte die Wissensgrundlage in diesen Bereichen erheblich — genauso wie
die Zufriedenheit der Mitarbeitenden mit ihrer physischen und sozialen Arbeitsumgebung.
Dazu gehort auch, wie sehr sie sich von inren FUhrungskraften unterstutzt fuhlen.>

Quellen::

1. Daniels et al. (2017)4- Hanisch et al. (2017) Wo H ﬂ
rid Wellbein

2. Daniels et al. (2021p- Torp (2008) Indeed VWV Movement . °
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e Interventionen

Verringern Sie Stress bei Fuhrungskraften

MalRnahmen zur Minderung von Stress bei FUhrungskraften schutzen nicht nur ihr

Wohlbefinden, sondern ermaoglichen es ihnen auch, das Wohlergehen anderer im

Unternehmen besser zu férdern. Berufsbedingter Stress entsteht oft durch schlechte

Arbeitsbedingungen wie Ubermalige Arbeitsanforderungen oder geringe Jobsicherheit. In h O

\

solchen Fallen kbnnen MalBnahmen, die die Arbeitsqualitat verbessern, den Stress

reduzieren.!

Manchmal ist die Art der Arbeit selbst stressig und kann nicht verandert werden. In solchen
Fallen konnen MalBnahmen, die den Arbeitnehmenden helfen, besser mit Stress
umzugehen, ihr Wohlbefinden verbessern. Beispielsweise hat ein dreitagiger

Stressbewaltigungs-Workshop fur Feuerwehrleute in mittleren Managementpositionen zu
einer Zunahme von Zusammenhalt und Einsatzbereitschaft in ihren Teams im Vergleich zu

denen gefuhrt, die nicht am Workshop teilnahmen.?

Quellen: :
1. Fox et al. (2022) World Wellhemg H ﬂ
2. Angelo and Chambel (2013) |ndeed W Movement
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Verbessern Sie die Unterstutzung und Erreichbarkeit von Fuhrungskraften

Untersuchungen zeigen, dass Mitarbeitende mit unterstutzenden und leicht

erreichbaren FUhrungskraften, die haufig mit ihnen kommmunizieren, oft besser mit
arbeitsbedingten Stressfaktoren umgehen kénnen, insbesondere bei organisatorischen

Veranderungen oder Stérungen des Umfelds.

o Eine MaBnahme, um die Unterstutzung der FUuhrungskrafte fur die Work-Life-Balance
in einem grof3en US-Technologieunternehmen zu verbessern, reduzierte wahrend
einer Fusion auftretende negative Emotionen und Stress bei den Arbeitnehmenden.!

o Eine Studie Uber kanadische Beschaftigte im Gesundheitswesen in einer Phase des

organisatorischen Wandels zeigte, dass ein unterstUtzenderes und kommunikativeres

Management als Puffer gegen den Stress der Veranderung wirkte.?

Quellen: :
sz ndeed WW issers (IS (650

2. Day et al. (2017)
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Fordern Sie die emotionale Intelligenz von FUhrungskraften

Die emotionale Intelligenz umfasst Qualitaten, die Uber allgemeine intellektuelle Intelligenz und technische
Fahigkeiten hinausgehen und Selbstwahrnehmung, Selbstregulierung, Motivation, Empathie und soziale
Kompetenz einschlieBen. Fuhrungskrafte mit hoher emotionaler Intelligenz sind erfolgreich, da sie in der Lage sind,

ihre eigenen Emotionen sowie die Emotionen anderer zu erkennen und mit ihnen umzugehen. Eine gute Nachricht (

far Unternehmen ist, dass emotionale Intelligenz durch effektives Training gestarkt werden kann.

Eine Metaanalyse von 24 Auswertungen von Erwachsenentrainings wies Verbesserungen der emotionalen

Intelligenz nach, die Uber einen langeren Zeitraum anhielten.? Speziell fur den Bereich der Arbeitswelt ergab sich,

dass Mitarbeitende, die an einem dreitagigen Kurs teilnahmen, bei dem sie am Ende ihres Arbeitstages 20 Minuten
lang ein Tagebuch fuhren mussten, im Anschluss an die Ubung bedeutend hdhere Werte bei der emotionalen
Intelligenz, der positiven Stimmung und der Hoflichkeit am Arbeitsplatz erreichten.? Um optimale Ergebnisse zu
erzielen, wird empfohlen, ein solches Training Uber einen langeren Zeitraum zu wiederholen.

20 Minuten Tagebuchschreiben am Ende eines Arbeitstages kdnnen ebenfalls hilfreich sein. 4 Um optimale

Ergebnisse zu erzielen, wird ein regelmafiges Training Uber einen langeren Zeitraum empfohlen.

Quellen: :

1. Sterrett (2000) 3. Kotsou et al. (2011) Indeed W VM%‘WH "-'iﬂ'hemﬁ H ﬂ

2. Hodzik et al. (2013) 4. Kirk et al. (201)
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Das Beste
aus dieser
Ressource
Mmachen

Der Leitfaden zum Wohlbefinden am Arbeitsplatz basiert auf einer
systematischen Literaturrecherche und bietet kompakte,
praxisorientierte MaBnahmen zur Forderung des Wohlbefindens im
Arbeitsumfeld. Er bietet eine Ubersichtliche Zusammenfassung
evidenzbasierter Interventionen, die nach 12 Schlusselfaktoren fur das
Wohlbefinden am Arbeitsplatz kategorisiert und aus uber 3.000
wissenschaftlichen Studien abgeleitet wurden.

Er richtet sich an vielbeschaftigte Berufstatige und vermittelt leicht
zugangliche Erkenntnisse zur Steigerung des
Mitarbeiterwohlbefindens.

Dieser Leitfaden basiert auf den wissenschaftlich fundierten
Empfehlungen des World Wellbeing Movement und zeigt auf, wie man
das Wohlbefinden der Mitarbeitenden am Arbeitsplatz messen und die

Ursachen dafur verstehen kann. AnschlieBend konnen Sie den Leitfaden
zum Wohlbefinden am Arbeitsplatz nutzen, um die Bereiche mit
Verbesserungsbedarfin Ihrer Organisation gezielt anzugehen.

FUhrungskrafte werden dazu ermutigt, Vielfalt als zentralen Aspekt zu
berucksichtigen, wenn sie das Handbuch nutzen, um eine
ganzheitliche Strategie fUr das Wohlbefinden ihrer Mitarbeitenden zu
entwickeln. Zwar garantiert keine einzelne Mal3nahme den Erfolg, doch
kann die Kombination mehrerer Ansatze auf verschiedenen Ebenen und
mit unterschiedlichen Faktoren fur das Wohlbefinden positive
Ergebnisse fur Organisationen erzielen.
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