
Zingeving kan een krachtige motivatie zijn voor 
het verbeteren van de werkprestaties. 
Werknemers die hun werk als betekenisvol zien, 
zijn meer betrokken, productiever, collegialer en 
meer tevreden. Door werknemers te helpen hun 
sterke punten te gebruiken en betekenis aan hun 
werk te geven, kunnen verschillende aspecten van 
welzijn worden verbeterd, waaronder hun fysieke 
en geestelijke gezondheid. Managers die 
werknemers helpen begrijpen hoe hun werk 
bijdraagt aan de bredere missie van de organisatie 
helpen hen meer betekenis aan hun werk te 
geven.

Zingeving
is een belangrijke factor voor 
het welzijn op de werkplek



Werknemers vinden hun werk betekenisvoller wanneer ze het gevoel hebben dat 

ze anderen helpen.1 Door bij je werknemers te benadrukken hoe hun werk het 

welzijn van anderen verbetert (d.w.z. prosociale framing), kun je werknemers extra 

motiveren, teamwork aanmoedigen en de prestaties verbeteren.2

Drie veldexperimenten waarin het effect van prosociale framing op prestaties

van werknemers werd onderzocht, lieten positieve effecten zien:2 

o De productiviteit van callcenter-medewerkers steeg met 51%

o Strandwachters waren bereid om meer uren vrijwilligerswerk te doen

o De productiviteit van fondsenwervers steeg met 400%
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Benadruk de prosociale elementen van werk
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Geef werknemers de mogelijkheid om na te denken over hun sterke punten en 

laat ze deze inzetten in hun werk om hun gevoel van zingeving en tevredenheid te 

verbeteren.1 Als personen hun sterke punten kunnen inzetten, kan dit stress 

verminderen, het zelfvertrouwen versterken, en langere tijd voor positieve 

gevoelens zorgen.2 Er zijn verschillende manieren om werknemers te helpen hun 

sterke punten te verkennen, variërend van vragenlijsten tot groepsgebaseerde 

reflectie en technieken voor prestatiebeheer.

Een gerandomiseerd onderzoek met controlegroep naar een aantal kleine 

groepssessies in een Australische overheidsorganisatie, bedoeld om sterke punten 

van werknemers te stimuleren en te ontwikkelen, liet verbeteringen zien in 

zelfbewustzijn, de betekenis die werd gegeven aan het werk, en subjectief en 

psychologisch welzijn.3
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Stimuleer een aanpak op basis van sterke punten
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Met jobcrafting of ‘baanboetseren’ kunnen werknemers hun baan aanpassen op een 

manier die beter aansluit bij hun sterke punten, passies, interesses en waarden.1,2

Er zijn drie belangrijke vormen van baanboetseren:

Taakboetseren: aanpassen van het soort werk, de omvang, de volgorde of de

hoeveelheid van taken

Relationeel boetseren: aanpassen van werkgerelateerde sociale interacties

Cognitief boetseren: aanpassen van werkgerelateerde percepties

Een onderzoek uit Nederland liet zien dat werknemers die konden baanboetseren meer 

betekenis gaven aan hun werk.3 Moedig je werknemers aan om mogelijkheden in hun 

werk te vinden waar ze meer betekenis uit kunnen halen, en ondersteun ze met 

baanboetseren om deze kansen te benutten.
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Ondersteun werknemers met jobcrafting
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https://hbr.org/2020/03/what-job-crafting-looks-like


Moedig je werknemers aan om na te denken over zingeving via gesprekken, 

coaching en workshops.1 Door zingeving te blijven benadrukken, kunnen 

werknemers eenvoudiger doelen stellen, komt er energie vrij op het werk en kan 

stress worden verminderd.1,2

Een gerandomiseerd onderzoek met controlegroep naar een intensieve workshop 

van 2,5 dag die was bedoeld om werknemers te laten nadenken over zingeving, 

hun dagelijkse energie te verhogen en hun algemene levenskwaliteit te 

verbeteren, liet significante verbeteringen zien in de algemene gezondheid, 

geestelijke gezondheid en het sociaal functioneren van de deelnemers op korte en 

lange termijn.3
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Zorg voor reflectie in je workflow
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Werknemers die hun werk zeer betekenisvol vinden, zijn veerkrachtiger dan 

werknemers voor wie dit niet geldt. Managers kunnen het werk van hun 

werknemers betekenis geven door niet alleen duidelijk over de missie van de 

organisatie te communiceren, maar hen ook te helpen begrijpen hoe hun dagelijks 

werk aan die missie bijdraagt.1

Een grondige historische analyse van het leiderschap van president John F. 

Kennedy van de NASA in de jaren zestig, toen de eerste mens voet zette op de 

maan, bood vier praktische inzichten:1 
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Verbind het werk van je werknemers aan de missie van je organisatie

1.   Zorg ervoor dat de organisatie één missie heeft

2.  Vertaal de missie van de organisatie naar een concreet doel

3.  Verbind het dagelijkse werk van werknemers met het concrete doel

4.  Inspireer werknemers met overtuigend taalgebruik

Bronnen:
1. Carton (2018)
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The Work Wellbeing Playbook is een beknopte gids die inzichten samenvat uit een grootschalige 
systematische literatuurstudie naar interventies op het gebied van welzijn op het werk. Het 
handboek presenteert de belangrijkste inzichten op een toegankelijke en begrijpelijke manier, en is 
eenvoudig in gebruik.

Met steun van Indeed, en in samenwerking met onze academische partner bij het Wellbeing
Research Centre van de Universiteit van Oxford, heeft de World Wellbeing Movement dit handboek 
samengesteld. Het bestaat uit met bewijs onderbouwde interventies, ingedeeld in 12 belangrijke 
factoren die van invloed zijn op welzijn op de werkplek.

De onderzoekers hebben meer dan 3.000 academische studies over welzijnsinterventies op de 
werkplek beoordeeld. Het doel was om strategieën te identificeren waarvan bewezen is dat ze het 
welzijn van medewerkers in diverse werkomgevingen vergroten. In de wetenschap dat zakelijke 
leiders vaak met tijdgebrek kampen, hebben we de belangrijkste inzichten kort en overzichtelijk 
samengevat in dit vrij toegankelijke hulpmiddel, om zo drukbezette professionals te ondersteunen.

Dit handboek borduurt verder op de wetenschappelijke onderbouwde aanbevelingen van de 
World Wellbeing Movement’s om te meten hoe medewerkers zich voelen op het werk, 
en waarom ze zich zo voelen . Dit werkt net als de Indeed Work Wellbeing Score, die ook in 
samenwerking met experts van het Wellbeing Research Centre is ontwikkeld. Als je eenmaal de 
gegevens hebt verzameld, kun je met dit handboek die gebieden te identificeren en aanpakken die 
binnen jouw organisatie verbeterd kunnen worden.

We raden bedrijfsleiders aan om diversiteit in gedachten te houden bij het gebruik van dit 
handboek, om een holistische welzijnsstrategie voor hun medewerkers op te zetten. Bij het kiezen 
van interventies moeten werkgevers rekening houden met factoren zoals de werkomgeving, de 
industrie, de geografische locatie, en de unieke behoeften van hun werknemers.

Hoewel er geen toverformule is en alle interventies beperkingen hebben, beginnen veel bedrijven 
positieve veranderingen te realiseren als ze meerdere interventies combineren, zoals interventies op 
organisatie-, groeps- en individueel niveau, die verschillende factoren behelzen die het welzijn van 
werknemers beïnvloeden.
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https://wellbeing.hmc.ox.ac.uk/
https://wellbeing.hmc.ox.ac.uk/
https://worldwellbeingmovement.org/insights/how-to-measure-workplace-wellbeing/
https://m365.eu.vadesecure.com/safeproxy/v4?f=8_M1tW7lBzCOmq-tsr5YffSjS2Ln4oKH86iyUP9VaGHshi_eLVBW_wWPtQf53g1NISue54PlJGSnUCvTfQD3Bw&i=qSl44ZygDLEnrT134r8i6aIBeHZQSLXe2iY21tTWeHWMvtiZOm1IMq3vedGt2iebHzpBy01ugVxPsHEmU55UCA&k=mx7B&r=5YSQFfvy3FJJnkVe9AvosSxulAa0ujJX9kom3oh9pK6shtgirETutKPAXFFm9VEFHgv8emj8NTgifpqFmMjy4Q&s=16e5d800b1ee65c52cd77b7a2477887f3d2018528eee4b8a90b71a254fa3b3e6&u=https%3A%2F%2Fworldwellbeingmovement.org%2Finsights%2Fthe-drivers-of-workplace-wellbeing%2F
https://www.indeed.com/employers/work-wellbeing
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