
Door oprechte waardering uit te spreken 

voor je werknemers, kun je een enorme 

impact maken op hun welzijn. Uit 

onderzoek blijkt dat deze actie mogelijk 

samenhangt met verschillende vormen 

van welzijn, zoals een hogere 

werktevredenheid, minder burn-out, een 

betere dagelijkse geestelijke gesteldheid, 

en betere relaties met collega's. 

Waardering 

is een belangrijke factor voor 
het welzijn op de werkplek
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Creëer een cultuur van erkenning

 

Erkenning van werknemers kan van meerdere kanten komen: de organisatie, 

managers, collega's, klanten of patiënten, of zelfs van de werknemer zelf. Door 

erkenning te geven voor zowel de prestaties van het team als het individu, kun je 

werkgerelateerde stress verminderen, samenwerking en vertrouwen op het werk 

verbeteren, en saamhorigheid en toewijding aan de organisatie stimuleren. 1 

o Moedig erkenning door collega's en zelferkenning aan2,3 

o Vraag feedback van cliënten, klanten of patiënten, en vier samen positieve reviews3

o Moedig managers aan om het goede voorbeeld te geven en momenten te plannen waarop werknemers 

elkaar en zichzelf erkenning kunnen geven4



Volg deze vier principes om je waardering te tonen

 

Erkenning voor werknemers moet weloverwogen worden toegepast om het 

welzijn op het werk te verbeteren. Als je dit niet doet, kan dat onbedoelde 

negatieve gevolgen hebben als er een conflict of een gevoel van ongelijkheid of 

onrechtvaardigheid speelt. 

o Specifiek waarvoor de werknemer erkenning krijgt 

o Passend wat betreft de timing, omgeving en communicatiemethode 

o Oprecht, authentiek en gemeend 

o Evenredig verdeeld over het personeel (waarbij thuiswerkers, 'hybride’ werkers 

en freelancers niet over het hoofd worden gezien) 
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Beloon werknemers voor hun inspanningen

 

Het belonen van werknemers voor hun bijdrage op het werk is een waardevolle vorm van 

erkenning die hun welzijn kan bevorderen. Financiële beloningen kunnen compensatie bieden 

voor de negatieve gevolgen, zoals vermoeidheid, van veeleisend of niet-motiverend werk.1,2,3

Niet-financiële beloningen zoals flexwerk kunnen de autonomie en werk-privébalans van 

werknemers verbeteren.4,5

Belangrijke overwegingen: 

o Houd bij het opzetten van beloningssystemen rekening met de verschillende behoeften 

aan motivatie van werknemers. 

o Evalueer de impact van beloningen op werknemers en let goed op dat dit de werkdruk, 

concurrentie of ongelijkheid niet vergroot. 

Bronnen:
1. Victor and Hoole (2010)
2. Van Vegchel et al. (2004)
3. Kosfeld et al. (2016)

4.   Kelly et al. (2016)
5.   Moen et al. (2016)
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Waardering

Geef prioriteit aan goeddoen, vriendelijkheid en beleefdheid

Bronnen :
1. Harvard Business Review (2019)
2. Harding (2020)

Programma's voor werknemerserkenning kunnen een nog grotere impact hebben op het welzijn van 

werknemers als er in organisaties een sterke cultuur van goeddoen, vriendelijkheid en beleefdheid heerst. 

De voormalige CEO van Mastercard bedacht daarvoor de term ''Decency Quotient' (Fatsoensquotiënt):

Uit onderzoek van psychiater Dr. Kelli Harding blijkt dat vriendelijkheid en sociale 
connecties een positief effect kunnen hebben op onze fysieke en geestelijke 
gezondheid, en zelfs meer voor een mens kunnen doen dan de traditionele 
geneeskunde. Ze stelt dat om ziekten te voorkomen een goede manager net zo 
belangrijk is als een goede dokter.2 

''Decency Quotient impliceert dat een persoon niet alleen empathie heeft voor 
werknemers en collega's, maar ook de oprechte wens koestert om voor hen te 
zorgen." ''Decency Quotient betekent iets positiefs willen voor iedereen op de 
werkplek en ervoor zorgen dat iedereen zich gerespecteerd en gewaardeerd voelt.'' 
''Decency Quotient komt tot uiting in dagelijkse interacties met anderen.'' ''Decency 
Quotient impliceert een focus op goeddoen voor anderen.''1 
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https://hbr.org/2019/07/for-leaders-decency-is-just-as-important-as-intelligence
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The Work Wellbeing Playbook is een beknopte gids die inzichten samenvat uit een grootschalige 
systematische literatuurstudie naar interventies op het gebied van welzijn op het werk. Het 
handboek presenteert de belangrijkste inzichten op een toegankelijke en begrijpelijke manier, en is 
eenvoudig in gebruik.

Met steun van Indeed, en in samenwerking met onze academische partner bij het Wellbeing
Research Centre van de Universiteit van Oxford, heeft de World Wellbeing Movement dit handboek 
samengesteld. Het bestaat uit met bewijs onderbouwde interventies, ingedeeld in 12 belangrijke 
factoren die van invloed zijn op welzijn op de werkplek.

De onderzoekers hebben meer dan 3.000 academische studies over welzijnsinterventies op de 
werkplek beoordeeld. Het doel was om strategieën te identificeren waarvan bewezen is dat ze het 
welzijn van medewerkers in diverse werkomgevingen vergroten. In de wetenschap dat zakelijke 
leiders vaak met tijdgebrek kampen, hebben we de belangrijkste inzichten kort en overzichtelijk 
samengevat in dit vrij toegankelijke hulpmiddel, om zo drukbezette professionals te ondersteunen.

Dit handboek borduurt verder op de wetenschappelijke onderbouwde aanbevelingen van de 
World Wellbeing Movement’s om te meten hoe medewerkers zich voelen op het werk, 
en waarom ze zich zo voelen . Dit werkt net als de Indeed Work Wellbeing Score, die ook in 
samenwerking met experts van het Wellbeing Research Centre is ontwikkeld. Als je eenmaal de 
gegevens hebt verzameld, kun je met dit handboek die gebieden te identificeren en aanpakken die 
binnen jouw organisatie verbeterd kunnen worden.

We raden bedrijfsleiders aan om diversiteit in gedachten te houden bij het gebruik van dit 
handboek, om een holistische welzijnsstrategie voor hun medewerkers op te zetten. Bij het kiezen 
van interventies moeten werkgevers rekening houden met factoren zoals de werkomgeving, de 
industrie, de geografische locatie, en de unieke behoeften van hun werknemers.

Hoewel er geen toverformule is en alle interventies beperkingen hebben, beginnen veel bedrijven 
positieve veranderingen te realiseren als ze meerdere interventies combineren, zoals interventies op 
organisatie-, groeps- en individueel niveau, die verschillende factoren behelzen die het welzijn van 
werknemers beïnvloeden.
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