
Werknemers die zich ondersteund voelen 
door hun organisatie, manager en 
collega's zijn meer tevreden met hun 
baan en presteren beter dan werknemers 
die zich verwaarloosd voelen. Probeer een 
cultuur van support te scheppen: vraag 
werknemers hoe ze zich voelen, 
communiceer vaker met mensen die het 
moeilijk hebben, bevorder support onder 
collega's en ondersteun de werk-
privébalans.

Ondersteuning
is een belangrijke factor voor 
het welzijn op de werkplek



Het bieden van een uitlaatklep aan werknemers waar ze hun gedachten en zorgen over 

verschillende aspecten van hun baan kwijt kunnen, kan een positieve invloed hebben op de 

werkomstandigheden, de werktevredenheid en het personeelsbehoud. Voorbeelden 

hiervan zijn one-on-one's of teammeetings en werknemersenquêtes.

o Een gerandomiseerd onderzoek met controlegroep naar een Amerikaans 

productiebedrijf dat als doel had veiligheid op het werk, productiviteit en teamwork te 

verbeteren, liet zien dat managers die hoogwaardige feedback van hun teams kregen, 

aanzienlijke verbeteringen behaalden in elke categorie vergeleken met managers die 

geen hoogwaardige feedback kregen.1

o Een gerandomiseerd onderzoek met controlegroep naar Indiase kledingfabrieken liet 

zien dat werknemers die in een anonieme enquête feedback gaven over hun 

werkomstandigheden, de prestaties van hun manager en algehele werktevredenheid, 

20% minder vaak ontslag namen vijf maanden na een teleurstellende salarisverhoging.2
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Vraag om feedback van je werknemers

Bronnen:
1.  Zohar and Polachek (2014) 2. Adhvaryu et al. (2022)



Organisaties die de autonomie van werknemers ondersteunen, houden rekening met de 

mening van werknemers, bieden meer keuze en moedigen initiatief aan. Werknemers die 

zich gesteund voelen door hun manager en de organisatie zijn meer geneigd te profiteren 

van autonomie dankzij verbeterde motivatie en werktevredenheid.1

Een gerandomiseerd onderzoek met controlegroep naar managers van een Fortune 

500-bedrijf die deelnamen aan een trainingsprogramma om hun 

autonomie-ondersteunende vaardigheden te verbeteren, wees uit dat vijf weken na de 

training de werknemers in hun teams meer motivatie en betrokkenheid vertoonden.2
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Ondersteun autonomie van werknemers

Bronnen:
1.  Gilet et al. (2013)
2. Hardre and Reeve (2009)



Een positieve sfeer op het werk is een essentiële factor voor langdurig bedrijfssucces. Werknemers die positieve 

sociale interacties hebben met hun managers en collega's, bouwen gezondere werkrelaties op en scoren hoger op 

welzijn, betrokkenheid, motivatie en prestaties.1
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Bied training voor prosociaal leiderschap

Bronnen:
1.  Alan et al. (2023)

Onderzoek laat zien dat managers een sleutelrol spelen in het bevorderen van een 

gezonde relatiedynamiek op het werk. Een trainingsprogramma voor prosociaal 

leiderschap dat werd gegeven aan kantoorprofessionals in grote Turkse bedrijven 

verbeterde sociale netwerken, percepties van support en collegialiteit op het 

werk.1 Het programma behandelde de volgende thema's

aan de hand van creatieve technieken zoals rollenspel en beelden:

o Respectvol en rustig communiceren

o Begrip hebben voor en tolereren van andere standpunten

o Leren vertrouwen op anderen door kwetsbaarheid te accepteren



Werknemers die anderen ondersteunen en zich ondersteund voelen door hun collega's 

kunnen meer welzijn ervaren, zoals positieve emoties en grotere tevredenheid met hun 

loopbaan.1, 2 Support van collega's kan collegialiteit stimuleren, erkenning en waardering 

verbeteren, en leren en ontwikkeling op het werk ondersteunen, wat samengenomen 

tot sterkere bedrijfsprestaties kan leiden.1

o Een systematische review van 26 mentorprogramma's liet positieve effecten zien op 

zowel het welzijn van werknemers als de prestaties van de organisatie.1

o Een interventie van zes maanden om support tussen collega's te bevorderen, 

bedoeld om het omgaan met stress en veerkracht onder beginnende artsen te 

verbeteren en burn-out te voorkomen, resulteerde in verbeteringen in welzijn en 

meer zelfvertrouwen.3
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Bevorder support onder collega's

Bronnen:
1. Giacumo et al. (2020)
2. Angelopoulou and Panagopoulou (2020)
3. Elamin and Cussons (2020)



Managers die proactief strategieën implementeren om de werk-privébalans 

te ondersteunen in hun team kunnen stress bij werknemers als gevolg van 

een slechte werk-privébalans helpen verminderen, en de werktevredenheid 

en fysieke gezondheid van hun teamleden verbeteren.1,2,3 (Zie het gedeelte over 

Flexibiliteit). 

○ Twee trainingssessies van een uur bedoeld om managers van een supermarktketen te 

    helpen gezinsondersteunend gedrag te tonen, leidde negen maanden na de training tot verbeteringen in het

    welzijn van werknemers.2

○ Een gerandomiseerd onderzoek met controlegroep naar een programma dat werd geïmplementeerd in een 

Fortune 500-techbedrijf om zeggenschap van werknemers en managersupport te verbeteren, liet 

verbeteringen zien in stress, de ervaren werk-privébalans, werktevredenheid en personeelsbehoud.3
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Ondersteun een goede werk-privébalans

Bronnen:
1. Hammer et al. (2011)
2. Kelly et al. (2014)
3. Moen et al. (2016)
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Werk
Welzijn 
Interventies

The Work Wellbeing Playbook is een beknopte gids die inzichten samenvat uit een grootschalige 
systematische literatuurstudie naar interventies op het gebied van welzijn op het werk. Het 
handboek presenteert de belangrijkste inzichten op een toegankelijke en begrijpelijke manier, en is 
eenvoudig in gebruik.

Met steun van Indeed, en in samenwerking met onze academische partner bij het Wellbeing
Research Centre van de Universiteit van Oxford, heeft de World Wellbeing Movement dit handboek 
samengesteld. Het bestaat uit met bewijs onderbouwde interventies, ingedeeld in 12 belangrijke 
factoren die van invloed zijn op welzijn op de werkplek.

De onderzoekers hebben meer dan 3.000 academische studies over welzijnsinterventies op de 
werkplek beoordeeld. Het doel was om strategieën te identificeren waarvan bewezen is dat ze het 
welzijn van medewerkers in diverse werkomgevingen vergroten. In de wetenschap dat zakelijke 
leiders vaak met tijdgebrek kampen, hebben we de belangrijkste inzichten kort en overzichtelijk 
samengevat in dit vrij toegankelijke hulpmiddel, om zo drukbezette professionals te ondersteunen.

Dit handboek borduurt verder op de wetenschappelijke onderbouwde aanbevelingen van de 
World Wellbeing Movement’s om te meten hoe medewerkers zich voelen op het werk, 
en waarom ze zich zo voelen . Dit werkt net als de Indeed Work Wellbeing Score, die ook in 
samenwerking met experts van het Wellbeing Research Centre is ontwikkeld. Als je eenmaal de 
gegevens hebt verzameld, kun je met dit handboek die gebieden te identificeren en aanpakken die 
binnen jouw organisatie verbeterd kunnen worden.

We raden bedrijfsleiders aan om diversiteit in gedachten te houden bij het gebruik van dit 
handboek, om een holistische welzijnsstrategie voor hun medewerkers op te zetten. Bij het kiezen 
van interventies moeten werkgevers rekening houden met factoren zoals de werkomgeving, de 
industrie, de geografische locatie, en de unieke behoeften van hun werknemers.

Hoewel er geen toverformule is en alle interventies beperkingen hebben, beginnen veel bedrijven 
positieve veranderingen te realiseren als ze meerdere interventies combineren, zoals interventies op 
organisatie-, groeps- en individueel niveau, die verschillende factoren behelzen die het welzijn van 
werknemers beïnvloeden.
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https://wellbeing.hmc.ox.ac.uk/
https://wellbeing.hmc.ox.ac.uk/
https://worldwellbeingmovement.org/insights/how-to-measure-workplace-wellbeing/
https://m365.eu.vadesecure.com/safeproxy/v4?f=8_M1tW7lBzCOmq-tsr5YffSjS2Ln4oKH86iyUP9VaGHshi_eLVBW_wWPtQf53g1NISue54PlJGSnUCvTfQD3Bw&i=qSl44ZygDLEnrT134r8i6aIBeHZQSLXe2iY21tTWeHWMvtiZOm1IMq3vedGt2iebHzpBy01ugVxPsHEmU55UCA&k=mx7B&r=5YSQFfvy3FJJnkVe9AvosSxulAa0ujJX9kom3oh9pK6shtgirETutKPAXFFm9VEFHgv8emj8NTgifpqFmMjy4Q&s=16e5d800b1ee65c52cd77b7a2477887f3d2018528eee4b8a90b71a254fa3b3e6&u=https%3A%2F%2Fworldwellbeingmovement.org%2Finsights%2Fthe-drivers-of-workplace-wellbeing%2F
https://www.indeed.com/employers/work-wellbeing
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