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Management

IS een belangrijke factor voor
het welzijn op de werkplek

Managers spelen een cruciale rol bij het
bevorderen van welzijn op het werk.
Interventies die gericht zijn op
betrokkenheid, professionele
ontwikkeling, stressvermindering en
emotionele intelligentie van managers
komen de hele organisatie ten goede,
doordat deze hun vaardigheden voor het
effectief ondersteunen van hun teams
verbeteren.
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Investeer in training voor managers

Wanneer managers toegewijd zijn aan welzijn op het werk is de kans groter dat

initiatieven voor welzijn succesvol zijn.'2 Investeer continu in leer- en
ontwikkelingsmogelijkheden voor managers zodat zij de kennis, vaardigheden en

middelen hebben om het welzijn van hun team te verbeteren.?

O Uit een evaluatie van een trainingsprogramma voor managers over geestelijke
gezondheid bleek dat het programma de kennis van managers hierover verbeterde,
hun houding ten opzichte van geestelijke aandoeningen veranderde, en hen meer

vertrouwen gaf bij het omgaan met geestelijke klachten in hun teams.*

O Een tweejarig trainingsprogramma voor managers op het gebied van gezondheid en
veiligheid verbeterde aanzienlijk het gezondheids- en veiligheidsbeheer en de
tevredenheid van werknemers over hun fysieke en sociale werkomgeving, waaronder

hun perceptie over de ondersteuning die ze van hun manager krijgen.>
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Verminder stress bij managers

Interventies die stress bij managers verminderen, beschermen niet alleen het

welzijn van managers, maar bieden hen meer vaardigheden om ook het welzijn
van anderen in de organisatie te ondersteunen. Werkgerelateerde stress komt
vaak voort uit slechte werkomstandigheden, zoals een hoge werkdruk of weinig
baanzekerheid. In zulke gevallen kunnen interventies die de kwaliteit van het

werk verbeteren de stress verminderen.

Soms is werk van nature stressvol en kan hier niets aan worden gedaan. In zulke
gevallen kunnen interventies die werknemers helpen omgaan met stress hun

welzijn verbeteren. Een driedaagse workshop over stressmanagement voor

brandweermannen zorgde bijvoorbeeld voor meer sociale support en energie in

die teams dan in de teams die niet hadden deelgenomen aan de workshop.?
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Verbeter de support en toegankelijkheid van managers

Uit verschillende onderzoeken blijkt dat werknemers met ondersteunende en
toegankelijke managers die vaak met hen communiceren beter bestand zijn
tegen werkgerelateerde stressfactoren, vooral tijdens veranderingen in de

organisatie of de omgeving.

o Een interventie in een groot Amerikaans techbedrijf die was bedoeld om
support van managers bij de werk-privébalans te verbeteren, verminderde
negatieve emoties en stress onder werknemers tijdens een fusie.

o Een onderzoek onder Canadese zorgmedewerkers tijdens een periode van

organisatieveranderingen toonde aan dat meer ondersteunend en
communicatief management als buffer tegen de stress van veranderingen
fungeerde.?
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Verbeter de emotionele intelligentie (EQ) van je managers

Emotionele intelligentie omvat kwaliteiten die verder gaan dan algemene intellectuele
intelligentie en technische vermogens, zoals zelfbewustzijn, zelfregulering, motivatie,
empathie en sociale competentie.! Managers met een hoge emotionele intelligentie zijn
succesvolle leiders omdat ze niet alleen hun eigen emoties kunnen herkennen en beheersen,
maar ook de emoties van anderen. Het goede nieuws voor organisaties is dat emotionele

intelligentie kan worden versterkt door effectieve training.

Een meta-analyse van 24 evaluaties van trainingen voor volwassenen liet verbeteringen zien in
emotionele intelligentie die langere tijd aanhielden.?2 Specifiek kijkend naar werkplekken,
resulteerde een training van 15 uur in emotionele intelligentie voor managers in verbeteringen in

stress, welzijn en werkrelaties.®* 20 minuten schrijven in een dagboek aan het einde van de
werkdag kan ook helpen.“ Herhaalde training over een langere periode wordt aangeraden voor
optimale resultaten.
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Werk
Welzijn
Interventies

The Work Wellbeing Playbook is een beknopte gids die inzichten samenvat uit een grootschalige
systematische literatuurstudie naar interventies op het gebied van welzijn op het werk. Het
handboek presenteert de belangrijkste inzichten op een toegankelijke en begrijpelijke manier, en is
eenvoudig in gebruik.

Met steun van Indeed, en in samenwerking met onze academische partner bij het Wellbeing
Research Centre van de Universiteit van Oxford, heeft de World Wellbeing Movement dit handboek
samengesteld. Het bestaat uit met bewijs onderbouwde interventies, ingedeeld in 12 belangrijke
factoren die van invloed zijn op welzijn op de werkplek.

De onderzoekers hebben meer dan 3.000 academische studies over welzijnsinterventies op de
werkplek beoordeeld. Het doel was om strategieén te identificeren waarvan bewezen is dat ze het
welzijn van medewerkers in diverse werkomgevingen vergroten. In de wetenschap dat zakelijke
leiders vaak met tijJdgebrek kampen, hebben we de belangrijkste inzichten kort en overzichtelijk
samengevat in dit vrij toegankelijke hulpmiddel, om zo drukbezette professionals te ondersteunen.

Dit handboek borduurt verder op de wetenschappelijke onderbouwde aanbevelingen van de
World Wellbeing Movement's om te meten hoe medewerkers zich voelen op het werk,

en waarom ze zich zo voelen . Dit werkt net als de Indeed Work Wellbeing Score, die ook in
samenwerking met experts van het Wellbeing Research Centre is ontwikkeld. Als je eenmaal de
gegevens hebt verzameld, kun je met dit handboek die gebieden te identificeren en aanpakken die
binnen jouw organisatie verbeterd kunnen worden.

We raden bedrijfsleiders aan om diversiteit in gedachten te houden bij het gebruik van dit
handboek, om een holistische welzijnsstrategie voor hun medewerkers op te zetten. Bij het kiezen
van interventies moeten werkgevers rekening houden met factoren zoals de werkomgeving, de
industrie, de geografische locatie, en de unieke behoeften van hun werknemers.

Hoewel er geen toverformuleis en alle interventies beperkingen hebben, beginnen veel bedrijven
positieve veranderingen te realiseren als ze meerdere interventies combineren, zoals interventies op
organisatie-, groeps- en individueel niveau, die verschillende factoren behelzen die het welzijn van
werknemers beinvioeden.
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