Favoriser une culture de l'apprentissage
continu revét plusieurs avantages en
termes de performances et de bien-étre
du personnel. En donnant a vos
collaborateurs de ['autonomie et en leur
proposant des opportunités
d'apprentissage et de développement,
VOus augmentez leur engagement, leur

Apprentissage

un facteur cle du. SIEIEEEREOE o tisfaction et leur productivité au travail,
travall en plus d'accroitre leur polyvalence et leur
capacité d'adaptation.
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Apprentissage :

les Interventions

Donner de l'autonomie aux collaborateurs pour accélérer leur
apprentissage

Les travailleurs autonomes surmontent rapidement les défis professionnels grace a leur capacité d'adaptation

et a des apprentissages accélérésl. Ce sentiment d'autonomisation et d'accomplissement augmente leur

confiance et leur bien-étre au travail2. Cependant, les avantages de I'autonomie se révelent uniquementsi le
personnel se sent en confiance aupres de sa hiérarchie3. Pour instaurer un climat de confiance, les responsables
doivent éviter la microgestion (consultez la section Confiance). C'est ce qu’'on appelle également I'enrichissement du
travail. Cela peut impliquer d'introduire davantage de taches plus stimulantes que les employés accueillent

favorablement afin de poursuivre leur développement.

Plusieurs études longitudinales ont démontré les bénéfices de I'autonomie pour l'apprentissage :

o Lescollaborateurs de centres d'appels qui travaillaient en parfaite autonomie ont appris a utiliser un nouveau

systeme logiciel interne et se sont familiarisés plus rapidement que leurs collegues moins autonomes*.
o Les travailleurs autonomes du secteur manufacturier identifiaient et corrigeaient les défauts de production

plus souvent que leurs collegues moins autonomes, et les effets étaient encore plus visibles sur les travailleurs novices2.

Sources : .
1. Schooler et al. 2004) 3. Lauringand Kubovcikova (2022) f;ndeed w World Wellbeing s e
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Apprentissage :

les Interventions

Offrir des opportunités d'apprentissage pertinentes et diversifiées

Les travailleurs qui se forment continuellement dans leur domaine sont plus
créatifs, engagés et mieux équipés pour relever les défis contemporains. Dans les
faits, l'apprentissage du personnel est la clé de son développement et de son bien-

étre sur le plan professionnel’.

|l existe plusieurs types d'apprentissage bénéfiques au bien-étre.
Les sources les plus documentées sont en faveur d'un apprentissage qui
développe les ressources personnelles pour le bien-étre, tandis que des preuves

émergentes tendent vers un apprentissage qui développe des capacités

professionnelles telles que la formation en leadership'. Encouragez votre équipe a
analyser ses besoins en formation pour identifier les domaines qui pourraient

bénéficier d'un apprentissage plus soutenu.
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Apprentissage :

les Interventions

Favoriser une culture de l'apprentissage continu

Les entreprises qui valorisent la formation continue investissent non seulement

dans le développement professionnel de leurs collaborateurs, mais integrent aussi C q
I'apprentissage a leur quotidien. L'adoption généralisée de cet état d'esprit revét ‘

plusieurs avantages, comme la hausse de I'engagement du personnel, de la

satisfaction au travail et de la fidélisation. Cela augmente aussi le retour sur /
investissement de la formation en incitant les employé(e)s a appliquer leurs

connaissances fraichement acquises!.

Une enquéte menée aupres de 2 810 travailleurs au Royaume-Uni a révélé que de

nombreuses formations profitaient davantage aux collaborateurs

qui apprenaient « en profondeur » et pouvaient étre une source de stress

supplémentaire pour ceux qui apprenaient « en surface »2
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Interventions
liées au
bien-étre

au travall

Le Manuel du bien-étre au travail est un guide concis qui condense les idées tirées d'un examen
systématique et a grande échelle de la littérature portant sur les interventions liées au bien-étre au
travail. Il présente des idées générales dans un format accessible et facile d'utilisation.

Avec le soutien d'Indeed, et en collaboration avec notre partenaire universitaire au Centre de
recherche sur |le bien-étre de I'Université d'Oxford, le World Wellbeing Movement a préparé ce
manuel d'interventions fondé sur des données probantes classées selon 12 facteurs clés du bien-étre
au travail.

Les chercheurs ont examiné plus de 3 000 études universitaires sur des interventions liées au bien-
étre au travail afin d'identifier des stratégies avérées dans l'accroissement du bien-étre des
employés dans des environnements de travail diversifiés. Nous savons que les chefs d'entreprise
font souvent face a des contraintes de temps, nous avons donc condensé les idées clés dans cette
ressource en libre accés et les avons distillées dans un résumé général et accessible afin d'aider les
professionnels trés occupés.

Ce manuel s'appuie sur les recommandations scientifiques du World Wellbeing Movement sur la
facon de mesurer comment les employés se sentent au travail et pourquoi ils ressentent cela - tout
comme le score Bien-étre au travail d'Indeed, également créé avec les experts du Centre de
recherche sur le bien-étre. Une fois que vous avez collecté les données, vous pouvez utiliser ce
Manuel pour traiter les domaines a améliorer au sein de votre entreprise.

Il est recommandé aux chefs d'entreprise de garder la diversité bien a I'esprit lorsqu'’ils élaborent
une stratégie globale de bien-étre des employés pour leur entreprise. Lors du choix des
interventions, les employeurs doivent prendre en compte des facteurs comme leur environnement
de travail, leur secteur d'activité, leur situation géographique et les besoins uniques de leurs
employés.

Méme s'il n'y a pas de formule magique et que toutes les interventions ont leurs limites, beaucoup
de sociétés commencent a opérer des changements positifs lorsqu’elles combinent plusieurs
interventions (interventions au niveau de l'entreprise, interventions au niveau du groupe et
interventions au niveau de l'individu) sur de multiples facteurs de bien-étre des employés.
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https://wellbeing.hmc.ox.ac.uk/
https://wellbeing.hmc.ox.ac.uk/
https://worldwellbeingmovement.org/insights/how-to-measure-workplace-wellbeing/
https://m365.eu.vadesecure.com/safeproxy/v4?f=8_M1tW7lBzCOmq-tsr5YffSjS2Ln4oKH86iyUP9VaGHshi_eLVBW_wWPtQf53g1NISue54PlJGSnUCvTfQD3Bw&i=qSl44ZygDLEnrT134r8i6aIBeHZQSLXe2iY21tTWeHWMvtiZOm1IMq3vedGt2iebHzpBy01ugVxPsHEmU55UCA&k=mx7B&r=5YSQFfvy3FJJnkVe9AvosSxulAa0ujJX9kom3oh9pK6shtgirETutKPAXFFm9VEFHgv8emj8NTgifpqFmMjy4Q&s=16e5d800b1ee65c52cd77b7a2477887f3d2018528eee4b8a90b71a254fa3b3e6&u=https%3A%2F%2Fworldwellbeingmovement.org%2Finsights%2Fthe-drivers-of-workplace-wellbeing%2F
https://www.indeed.com/employers/work-wellbeing

Partager
cette
ressource

Citer cette ressource :

S. Cunningham, W. Fleming, C. Regier, M. Kaats et J.
De Neve (2024). Manuel du bien-étre au travail :
examen systéematique des interventions fondéees sur
des données probantes pour améliorer le bien-étre
des employes. World Wellbeing Movement
(Mouvement mondial pour le bien-é&tre).
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